
 

 

अ³सर पूछे जाने वाले ÿĳ(एफए³यू) 
 
1. सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल ³या है? 

सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल एक ऑनलाइन Èलेटफॉमª है िजसे माननीय सुÿीम 
कोटª के 29 माचª 2023 के िनद¥श के अनुसार सहारा समूह कì चार सहकारी 
सिमितयŌ के जमाकताªओ ं  के åरफंड के ÿसंÖकरण के िलए िडज़ाइन िकया गया है। 

 
2. ³या सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल सुरि±त है? 

जी हा,ं सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल एसएसएल ÿमाणपý के साथ एक 
सुरि±त ऑनलाइन Èलेटफॉमª है। 

 
3. सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल के माÅयम से åरफंड के िलए कौन पाý 

ह§? 
िनÌनिलिखत चार सहारा सोसायटी के वाÖतिवक और वैध जमाकताª सीआरसीएस 
सहारा åरफंड पोटªल के माÅयम से åरफंड के िलए पाý ह§: 
ए.हमारा इं िडया øेिडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, कोलकाता। 

बी. सहारा øेिडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, लखनऊ। 
सी. सहारायन यू िनवसªल मÐटीपपªज सोसायटी िलिमटेड, भोपाल। 
डी. Öटासª मÐटीपपªज कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, हैदराबाद। 

 
4. सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल पर दावा दायर करने के िलए पाýता 

मानदंड ³या है? 
दावा अनुरोध दािखल करने के िलए जमाकताªओ ं  Ĭारा िनÌनिलिखत 
ितिथयŌ से पहले पैसा जमा िकया गया होना चािहए और बकाया रािश 
ÿाÈय होनी चािहए: 

 
22 माचª 2022: 



 

 

ए. हमारा इं िडया øेिडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, कोलकाता। 

बी. सहारा øेिडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, लखनऊ। 

सी. सहारायन यू िनवसªल मÐटीपपªज सोसायटी िलिमटेड, भोपाल। 
 
29 माचª 2023 के िलए: 

ए. Öटासª मÐटीपपªज कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड, हैदराबाद। 
 
5. ³या दावा ÿपý दािखल करने के िलए कोई शुÐक लाग ूहै?जी नहé, कोई 
शुÐक नहé है।  
 

6. सीआरसी एस सहारा åरफंड पोटªल पर पंजीकरण करने के चरण ³या ह§? 

• चरण1जमाकताª पंजीकरण: 
सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल के होम पेज पर जाए ंऔर "जमाकताª पंजीकरण" 

पर ि³लक कर¤। पंजीकरण पृķ पर अपने आधारकाडª के अंितम 4 अंक और आधार 
स ेजुड़े मोबाइल नंबर जैस ेिववरण सही-सही भर¤। "गेटओटीपी" पर ि³लक कर¤ और 
ÿाĮ ओटीपी दजª कर¤।अिनवायª पंजीकरण ÿिøया को पूरा करने के िलए 
"सÂयािपतओटीपी" पर ि³लक कर¤। 
•चरण2: जमाकताª लॉिगन: 
सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल के होम पेज पर जाएंऔर "जमाकताª लॉिगन" पर 
ि³लक कर¤, जमाकताª लॉिगन पृķ परअपने आधारकाडª के अंितम 4 अंक और 
आधारस े जुड़े मोबाइल नंबर जैस े िववरण सही-सही भर¤। "गेटओटीपी" पर ि³लक 
कर¤और ÿाĮ ओटीपी दजª कर¤। लॉिगन करने के िलए "सÂयािपत ओटीपी" पर ि³लक 
कर¤। 
 

7. जमाकताª को दावा अनुरोध ÿपý/आवेदन के साथ ³या ³या िववरण देने कì 
आवÔयकता है? 

जमाकताª के पास होना चािहए: 



 

 

ए. सदÖयता सं´या 
बी. जमा खाता सं´या 
सी. आधार से जुड़ा मोबाइल नÌबर (अिनवायª) 
डी. जमा ÿमाणपý/पासबुक 
ई.पैन काडª (यिद दावा रािश Ł. 50,000/- और अिधक ह)ै (अिनवायª) 
 

8. यिद कुल दावा रािश Ł. है तो ³या पैन नंबर अिनवायª है? 50,000 और उससे 
अिधक? 

हा,ँ यिद दावा रािश सभी सहारा सोसायिटयŌ म¤ िमलाकर Ł50,000/- और उससे 
अिधक है तो जमाकताª को पैन काडª का िववरण अिनवायª łप से ÿदान करना 
होगा।  

 
9. यिद मेरे पास पैन काडª नहé है तो ³या होगा? 

यिद दावा रािश Ł. 50,000/- और इससे अिधकहै तो जमाकताª के पास पैन काडª 
होना चािहए.  

 
10. ³या आधार से जुड़ा मोबाइल नंबर और ब§क खाता अिनवायª है? 

जी हा,ं जमाकताª के पास आधार से जुड़ा मोबाइल नंबर और आधार से जुड़ा ब§क 

खाता अिनवायª łप से होना चािहए, िजसके िबना दावा अनुरोध पोटªल पर दजª 
नहé िकया जा सकता है। 
 

11. आधार को मोबाइल नंबर से कैस ेिलंक कर¤? 
कृपया आधार को मोबाइल नंबर स े िलंक करने के िलए िनकटतम आधार सेवा 
क¤ þ पर जाएँ। 
 

12.यिद िकसी जमाकताª के पास आधारस ेजुड़ा ब§क खाता नहé ह ैतो ³या वह दावा 
अनुरोध दायर कर सकता ह?ै 



 

 

जी नहé, आधार से जुड़े ब§क खात ेके िबना जमाकताª दावा दायर नहé कर सकता। 
आधारसे जोड़ने (सीिडंग) सेवा Öतिवक जमाकताª के ब§क खात ेम¤ सुरि±त िनिध 
हÖतांतरण कì सु िवधा िमलेगी। 
 

13. आधार से जुड़ा ब§क खाता ³या है? 
आधार सीिडड ब§क खाते से ताÂपयª खाताधारक के उस ब§क खाते से है जो आधार 
सं´या से जुड़ा हो। 

 
14. ब§क खात ेके साथ आधार सीिडंग कì जांच कैसे कर¤? 
ब§क खात े के साथ आधार जोड़ने कì िÖथित कì जांच करने के िलए कृपया 
यूआईडीएआई वेबसाइट िलंकhttps://resident.uidai.gov.in/bank-
mapper पर जाएं । 

 
15. आधार को ब§क खात ेसे कैसे जोड़¤। 

जमा कताª अपने संबं िधत ब§क म¤ उपलÊध सु िवधाके आधारपर नीचे िदए गए 
िवकÐपŌके माÅयम से ब§क खाते के साथ आधार जोड़ सकते ह§: 
1. इंटरनेट ब§िकंग के माÅयमस ेपंजीकरण 
2. ब§क के मोबाइल ऐप के माÅयम से पंजीकरण 
3. ब§क म¤ जाकरऔर भौितक फॉमª जमा कर के पंजीकरण। 
4. ब§क के एटीएमके माÅयम से पंजीकरण 
5. एसएमएस के माÅयम स ेपंजीकरण 
6. फोन ब§िकंग के माÅयम से पंजीकरण 

 
16. ³या जमाकताª कì आधार जानकारी पोटªल पर संúहीत कì जाएगी? 

नहé, जमाकताª कì आधार जानकारी पोटªल पर संúहीत नहé है। यह यूआईडीएआई 
मानदंडŌ के अनुसार एिÆøÈटेड है। 

 
17. दावा ÿÖतुत करने के िलए कौन से दÖतावेज़ संलµन करने हŌगे? 



 

 

जमाकताª को िनÌनिलिखत दÖतावेज़ संलµन करने चािहए: 
ए. जमा ÿमाणपý/पासबुक 
बी. दावा अनुरोध ÿपý 
सी. पैन काडª (यिद दावा रािश Ł. 50,000/- और अिधक ह)ै 

 
18. ³या जमाकताª िकसी भी फ़ाइल ÿाłप म¤ दÖतावेज़ अपलोड कर सकता 

है? 
जमाकताª दÖतावेज़Ō को पीडीएफ/जेपीईजी/पीएनजी/जेपीईजी2 म¤ अपलोड कर 
सकता है। 

 
19.³या जमाकताª को एक ही दावा ÿपý म¤ सभी जमाओं  का िववरण ÿदान 

करने कì आवÔयकता है? 
जी हा,ं जमाकताª को उन सभी सहारा सोसायिटयŌ कì सभी जमाओ ं  का िववरण 

देना होगा जहां  जहां  जमाकताª के पास बकाया ÿािĮयां  ह§, ऐसे सभी दावा िववरणŌ 

को एक-एक करके, एक ही दावा ÿपý म¤ जोड़कर देना होगा । 
 

20. यिद िकसी जमाकताª के पास एकसेअिधक जमा खाते ह§ तो उसे ³या 

करना चािहए? 
यिद जमाकताª के पास कई जमा खाते ह§, तो जमाकताª को उन सभी के िलए एक ही 

दावा आवेदन पý भरना होगा। हालाँिक, जमाकताªओ ं  को ÿÂयेक खाते के िलए 
मूल जमा ÿमाणपý (सीडी) या पासबुक को Óयिĉगत łप से Öकैन और अपलोड 
करना होगा। 

21. ³या जमाकताª Ĭारा ÿÖतुत िकए गए दÖतावेज़ सÂयािपत िकए जाएं गे? 
जी हा,ं जमा ÿमाणपý/पासबुक सिहत जमा िकए गए दÖतावेजŌ को संबं िधत सहारा 
सोसायटी Ĭारा सÂयािपत िकया जाएगा और सÂयापन ÿिøया सीआरसीएस Ĭारा 
िनधाªåरत िदशािनद¥शŌ के अनुसार होगी। 

 



 

 

22. ³या जमाकताª दावा ÿपý जमा करने के बाद और दावे जोड़ सकता है? 
जी नहé, दावा ÿपý जमा करने के बाद जमाकताª इसके बाद कोई दावा नहé जोड़ 

सकता। इसिलए, सु िनिĲत कर¤ िक जमा करने से पहले सभी िववरण सही ढंग से 
दजª और सÂयािपत िकए गए ह§। 

 
23. दावा िकए गए डेटा को सÂयािपत करने के बाद जमाकताª को ³या करना 

चािहए? 
दावा िकए गए डेटा को सÂयािपत करने के बाद, दावा ÿपý डाउनलोड कर¤ और 
िÿंट कर¤। अपना हािलया फोटो िचपकाएं  और फोटो के साथ-साथ फॉमª पर 

िविधवत हÖता±र कर¤। अंत म¤ ³लेम फॉमª को Öकैन कर¤, अपलोड कर¤ और 
सबिमट कर¤। 

 
24. जमाकताª को कैसे पता चलेगा िक दावा ÿÖतुत करना सफल रहा? 

दावा सफलतापूवªक ÿÖतुत करने पर, पोटªल पर एक पावती सं´या िदखाई देगी और 
पु िĶ के िलए जमाकताª के पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक एसएमएस भेजा जाएगा। 

 
25. सहारा सोसायटी को दावे का सÂयापन करने म¤ िकतना समय लगेगा? 

दावा ÿÖतुत करने के 30 िदनŌ के भीतर सहारा सोसायटी दावे का सÂयापन और 
ÿिøया करेगी। 

 
26. सहारा सोसायटी Ĭारा सÂयापन के बाद जमाकताª के दावे पर कौन 

कारªवाई करेगा? 
सहारा सोसायटी Ĭारा सÂयापन के बाद, अिधकृत सÂयापनकताª और सीआरसीएस 
आपके दावे पर अगले 15 िदनŌ म¤ कारªवाई कर¤गे। 

 
27. जमाकताª को कैसे पता चलेगा िक दावा अनुरोध Öवीकृत है या नहé? 



 

 

जमाकताª को इस संबंध म¤ एसएमएस/ईमेल के माÅयम से एक अिधसूचना ÿाĮ 
होगी। 

 
28. जमाकताª को åरफंड/दावा कì गई रािश कैसे ÿाĮ होगी? 

दावा कì गई रािश का åरफंड सफल दावा ÿÖतुत करने कì तारीख से 45 िदनŌ के 
बाद सीधे जमाकताª के आधार से जु ड़े ब§क खाते म¤ जमा िकया जाएगा। 

 
29. दावा दािखल करने कì ÿिøया के दौरान सहायता के िलए जमाकताª को 

िकससे संपकª  करना चािहए? 
फाइिलंग ÿिøया के दौरान िकसी भी जानकारी के िलए, कृपया नीच ेबताए अनुसार 
संबं िधत सहारा सोसायटीस ेसंपकª  कर¤: 

 
øमांक सहारा सहकारी सिमितयŌ का नाम संपकª  नंबर 
1 हमारा इं िडया øेिडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड टोल Āì नंबर: 

1800-103-6891 

1800-103-6893 

2 सहारा øेिडट कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड 
3 सहारायन यू िनवसªल मÐटीपपªज सोसायटी िलिमटेड 
4 Öटासª मÐटीपपªज कोऑपरेिटव सोसाइटी िलिमटेड 

 
30. दावे से सं बंिधत ÿĳŌ के िलए जमाकताª सहारा कायाªलय से कब संपकª  

कर सकता है? 
जमाकताª सीआरसीएस सहारा åरफंड पोटªल पर दावा जमा करने के 45 िदनŌ के 
बाद ही दावे के संबंध म¤ पूछताछ के िलए संबं िधत सहारा सोसायटी शाखा से संपकª  
कर सकता है। 

 
31. ³या åरफंड Öवीकृत होने पर जमाकताª को कोई सूचना ÿाĮ होगी? 

जी हा,ं दावा अनुरोध Öवीकृत होने पर जमाकताª को एक कÌयु िनकेशन ÿाĮ होगी। 
 



 

 

32. ³या जमाकताª जमा करने के बाद आधार से जुड़े ब§क खाते का िववरण 

बदल सकता है? 
जी नहé, जमाकताª आधार से जु ड़े ब§क खाते का िववरण एक बार जमा करने के 
बाद नहé बदल सकता है। 

33. ³या भौितक (िफ़िज़कल)  दावा आवेदन जमा करके सीआरसीएस सहारा 

åरफंड के िलए आवेदन करने का कोई िवकÐप है? 
जी नहé, यह एक आरÌभ से अंत तक ऑनलाइन ÿिøया है। 

 
34. एक बार पावती सं´या ÿाĮ हो जाने पर पोटªल म¤ जानकारी अīतन करने 

के िलए ³या िकया जा सकता है? 
दावा आवेदन को अं ितम łप से जमा करने के बाद एक पावती सं´या ÿाĮ होती है। 

तदनुसार, पावती सं´या ÿाĮ होने के बाद कोई अīतन/पåरवतªन नहé िकया जा 
सकता है। 
 

35. इस वेबसाइट के िलए कौन सा वेब āाउज़र उपयोग िकया जाना है? 
यह वेबसाइट गूगल øोम āाउज़र और माइøोसॉÜट एज के नवीनतम वजªन के साथ 
सबसे अ¸छा काम करती है। 

 
36. ³या जमाकताª दावा आवेदन पý आंिशक łप से भरने के बावजूद बाहर 

िनकल सकता है? 
जी हा,ं जमाकताª लॉगआउट बटन पर ि³लक करके पोटªल से बाहर िनकल सकता 
है। जमाकताª बाद म¤ पुन: खोल सकता है और दावा आवेदन भरना जारी रखने के 
िलए लॉिगन कर सकता है। 

 
37. अपलोड िकए जाने वाले दÖतावेज़Ō कì िविशĶताएँ ³या होनी चािहए? 



 

 

अपलोड िकए गए दÖतावेज़ úेÖकेल या रंग Öकेल पर, वरिटकल łप से एकसमान  

होने चािहए। जमा ÿमाणपý/पासबुक के िलए दÖतावेज़ का आकार 200केबी तक; 
पहले से भरे हòए और िनÕपािदत दावा आवेदन पý के िलए 2 एमबी और पैन काडª 
के िलए 50 केबीसीिमत होना चािहए। 
 

38. यिद जमाकताª दावाअनुरोध फॉमª डाउनलोड करने म¤ असमथª है तो ³या 
कर¤? 

जमाकताª को पृķ को åरĀेश करना चािहए और दावा अनुरोध फॉमªको पुनः 
डाउनलोड करने का ÿयास करना चािहए। 


